
 

 

 

 

 

 

 

 
Platobné podmienky a storno poplatky rehabilitačných pobytov 

 

Rezervácie týždňových a dvojtýždňových rehabilitačných pobytov 
Klient alebo zákonný zástupca klienta sa na rehabilitačný pobyt objednáva prostredníctvom 
telefonickej linky +421 905 960 856, osobne v Centre Natália alebo prostredníctvom emailovej adresy 
centrum@pomocdruhemu.sk. 
 
Platba za týždňový a dvojtýždňový rehabilitačný pobyt 
Rehabilitačný pobyt je potrebné uhradiť v zmysle platného cenníka uverejneného na webovej stránke 
Centra Natália https://centrumnatalia.sk/cennik/ do dátumu splatnosti uvedenom na faktúre, ktorá 
bude doručená klientovi alebo jeho zákonnému zástupcovi poštou alebo emailom, v opačnom prípade 
bude objednávka zrušená.  
Pobyt je potrebné uhradiť vopred v celej výške pred termínom nástupu na pobyt. 
 
Storno poplatky týždňových a dvojtýždňových rehabilitačných pobytov 
V prípade, ak klient alebo zákonný zástupca klienta zruší písomne, elektronicky, telefonicky alebo 
osobne potvrdenú rezerváciu, má Centrum Natália právo účtovať klientovi alebo zákonnému 
zástupcovi klienta storno poplatky a to nasledovne: 

 Storno viac ako 28 dní pred nástupom na pobyt bez poplatku 
 Storno 27-15 dní pred nástupom na pobyt 50% z ceny pobytu 
 Storno 14-7 dní pred nástupom na pobyt 75% z ceny pobytu 
 Storno 6 a menej dní pred nástupom na pobyt 100% z ceny pobytu 

 
Ak klient nenastúpi na rehabilitačný pobyt v dohodnutom termíne a čase alebo preruší už prebiehajúci 
pobyt a nepreukáže sa potvrdením od lekára, potvrdením o práceneschopnosti alebo dokladom o 
hospitalizácii, nemá klient nárok na vrátenie vopred zaplatenej sumy.  
 
Centrum Natália si vyhradzuje právo na zmenu fyzioterapeuta v prípade jeho práceneschopnosti, 
čerpania dovolenky alebo inej nepredvídanej situácie. 
 
 
Platné od 1.10. 2024 
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