Centrum Natalia, Pribinova 429/18, 920 01 Hlohovec

Platobné podmienky a storno podmienky ambulantnych terapii

Rezervacie ambulantnych terapii

Klient alebo zakonny zastupca klienta sa na ambulantnu terapiu objedndva prostrednictvom
telefonickej linky +421 905 960 856, osobne v Centre Natalia alebo prostrednictvom emailovej adresy
centrum@pomocdruhemu.sk. Potvrdenie rezervacie terminu a ¢asu ambulantnej terapie je klientovi
dorucené na jeho emailovu adresu z rezervacného systému Bookio.

Platba za ambulantnu terapiu
Ambulantnu terapiu je potrebné uhradit vzmysle platného cennika uverejneného na webovej stranke
Centra Natalia https://centrumnatalia.sk/cennik/ a to:
» platobnou kartou v Centre Natalia
» Uhradou faktury do datumu splatnosti uvedenom na fakture, ktord bude doruc¢ena klientovi
alebo jeho zdkonnému zastupcovi poStou alebo emailom

Storno podmienky ambulantnych terapii
ZruSenie ambulantnej terapie v zdravotnickom zariadeni Centrum Natalia je klient, resp, jeho zakonny
zastupca povinny urobit pisomne, telefonicky alebo osobne.

Storno poplatok - ambulantna terapia

» V pripade zruSenia terminu menej ako 24 hodin pred terapiou Uc¢tujeme 100% ceny terapie.
Termin objednania je zavazny! Ak klient nezrusi termin vopred a nepride 2x po sebe na
rezervované terapie, vyhradzujeme si pravo ukong¢it s klientom poskytovanie pravidelnej

terapeutickej starostlivosti. Takto spristupnime terapie a pomézeme aj detom evidovanym na
éakacej listine. Dakujeme za pochopenie.

Centrum Natalia si vyhradzuje pravo na zmenu fyzioterapeuta v pripade jeho praceneschopnosti,
cerpania dovolenky alebo inej nepredvidanej situacie.

Platné od 19.1. 2026
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Platobné podmienky a storno podmienky
rehabilitacnych a terapeutickych pobytov

Rezervacie tyzdnovych a dvojtyzdriovych pobytov

Klient alebo zakonny zastupca klienta sa na rehabilitacny pobyt objednava prostrednictvom
telefonickej linky +421 905 960 856, osobne v Centre Natalia alebo prostrednictvom emailovej adresy
centrum@pomocdruhemu.sk. Potvrdenie rezervacie terminu a ¢asu pobytu je klientovi doru¢ené na
jeho emailovu adresu z rezervacného systému Bookio alebo emailom.

Platba za tyzdnovy a dvojtyzdinovy pobyt

Pobyt je potrebné uhradit v zmysle platného cennika uverejneného na webovej stranke Centra Natalia
https://centrumnatalia.sk/cennik/ do datumu splatnosti uvedenom na fakture, ktora bude dorucena
klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi poStou alebo emailom.

Pobyt je potrebné uhradit vopred v celej vySke pred terminom nastupu na pobyt.

Storno podmienky tyzdrnovych a dvojtyzdriovych pobytov

ZruSenie pobytu v zdravotnickom zariadeni Centrum Natalia je klient, resp, jeho zdkonny zastupca
povinny urobit pisomne, telefonicky alebo osobne.

Storno poplatok - rehabilitacny, terapeuticky pobyt

» V pripade zruSenia pobytu menej ako 14 dni pred terminom néstupu na pobyt U¢tujeme 100%
ceny pobytu.

Ak klient prerusi uz prebiehajuci pobyt z dévodu choroby, bude klientovi U¢tovana alikvétna Cast ceny.
Zvysnu Cast pobytu a uhradenej sumy si klient mdze uplatnit v nahradnom termine, najneskér do troch
mesiacov od prerusenia pobytu.

Centrum Natalia si vyhradzuje pravo na zmenu fyzioterapeuta v pripade jeho praceneschopnosti,

cerpania dovolenky alebo inej nepredvidanej situacie.

Platné od 19.1. 2026
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